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Vnitirni rad ordinace zdravotnického zarizeni

1. Uvodni ustanoveni

Tento vnitrni fad stanovuje pravidla pro poskytovani zdravotni péce, prava a povinnosti
pacient( a personalu ordinace v souladu se zdkonem o zdravotnich sluzbach.

2. Provozni doba a objednavani pacienti

Ordinace je otevi‘ena od pondéli do patku, dle ordinaénich hodin.

Pacienti se objednavaji telefonicky, e-mailem nebo osobné, a to vidy v pfedem
dohodnutych terminech.

Akutni pFipady jsou FeSeny dle naléhavosti zdravotnfho stavu, pfi¢emz pfednost
maji pacienti s Zivot ohroZujicimi stavy.

Porad{ oSetfeni pacientl urcuje vZdy 1ékat, pfipadné sestra.

3. Prava pacientii

Pravo na informaci o zdravotnim stavu a navrzené 1écbé.

Pravo na distojné zachdzenf a respekt ze strany zdravotnického personélu.
Pravo na pritomnost blizké osoby béhem vyS$etteni a 1é¢by, pokud to nenarusuje
poskytnuti zdravotnf{ péce.

4. Povinnosti pacientti

DodrZovani vnitiniho Ffadu: Pacienti mus{ dodrZovat pravidla ordinace, vietné
pokynii personalu, hygienickych standard( a bezpe¢nostnich opatient.
Spoluprace na lécbé: Pacienti jsou povinni aktivné spolupracovat na navrzené
1é¢be, dodrzovat pokyny lékare a neodkladat navstévy.

Respektovani provozu: Nevhodné chovani, jako je agresivita, urazky, odmitan{
pokynt nebo opakované nerespektovani lécebného rezimu, mize vést k ukoncenf
péce.

Platby a pojisténi: Pacienti mus{ mit platné zdravotn{ pojisténf{ a uhradit veskeré
doplatky za nadstandardni sluzby podle ceniku ordinace. P¥ipadné dluhy jsou
FeSeny individualné, ale jejich opomenuti mizZe vést k omezeni nebo ukonéeni
péce.

Uéast na kontrolach: Pacient je povinen dostavit se na pravidelné kontroly a
dodrzovat léCebny plan. V pfipadé zmény zdravotniho stavu je pacient povinen o
tomto neprodlené informovat svého Iékare.

Zachovani klidu v ¢ekdarné: Pacienti nesmi svym chovanim rusit ostatn{
pacienty a persondl. Zakaz koufeni, konzumace alkoholu a hlu¢ného chovani plati
v celém prostoru ordinace, resp. zdravotnického zafizent.

5. Ukonéeni péce o pacienta

Divody ukonceni péce:
o Pacient se chova agresivnég, urdzi personal nebo jiné pacienty.
o Pacient opakované nerespektuje IéCebny rezim a pokyny lékare.
o Pacient porusuje vnitini ¥ad ordinace.



o Podle rozsudku NSS 5As 155/2023-37 je poskytovatel zdravotn{ péce
opravnén ukontit pé¢i o pacienta, pokud se pacient nerespektuje vnitini
I'ad, a jeho chovani nenf zplisobeno zdravotnim stavem.

» Postup pri ukonceni péce:

o 0 ukonceni péce je pacient informovan pisemné, s uvedenim diivodu.
Pokud pacient pfsemné ozndmeni neprevezme, bude mu doruéeno
elektronickou, nebo doruéenou postou.

o Pacient ma pravo pozadat o vydan{ zdravotni dokumentace a doporuéeni
k dal$imu poskytovateli péce.

o Ukonceni péle nelze provést v pfipadech, kdy by tim do$lo k ohroZenf
Zivota nebo zdravi pacienta.

6. StiZnosti a piipominky

 Pacienti mohou podévat stiznosti pfsemng, elektronicky nebo osobné. Stiznosti
budou vyfizeny v zdkonem stanovenych lhitach a pacient bude o jejich Fe$ent
informovan.

7. Hygienicka a bezpeénostni opatieni

» Pacienti jsou povinni dbét na osobnf hygienu a dodrZovat bezpe&nostn{ pokyny
uvedené v ¢ekdrné.

+ Vpfipadé podezienf na infekén{ onemocnénf je pacient povinen informovat
personal pied vstupem do ¢ekarny.

8. Zavéreénda ustanoveni

» Tento vniti'nf F4d je zdvazny pro v8echny pacienty a zaméstnance ordinace.
» VeSkeré zmény vnitfniho fadu budou zvefejnény v prostorach ordinace a na
webovych strankach.
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